Stefna S-0014 (1Y

= SPEKTRRA
Ga0dastefna

1 Gildissvid

Gaedastefna pessi gildir fyrir Spektra og alla starfsemi pess. Starfsmenn Spektra stydja vid
stefnuna og tengd markmid med stérfum sinum, skipulagi og samskiptum vid vidskiptavini.

2 Stefna

Tilgangur Spektra er ad hjalpa fyrirtaekjum ad nyta stafraena teekni til ad beeta vinnuflzedi,
samstarf og gagnastjérnun.

Med framurskarandi pjonustu og notendavaenum hugbunadarlausnum stefnir Spektra ad pvi
ad vera fyrsti kostur markadsadila i lausnum fyrir skjala- og verkefnastjérnun i SharePoint og
Microsoft 365 umhverfinu.

3 Lykildherslur

3.1 Gadatrygging

Til ad uppfylla krofur vidskiptavina neer gaedastjérnun til allra patta pjénustu Spektra — fra
hugbunadarkerfum og radgjof til pjénustu og vidhalds uppsetra hugbunadarlausna.

Vid leggjum aherslu & fagmennsku, areidanleika og stédugar umbaetur i allri starfsemi.
Vorur, starfsemi og pjonusta Spektra skulu alltaf uppfylla vaentingar vidskiptavina, lagalegar
krofur og vidurkennd vidmid.

3.2 Stoédugar umbaetur

Vid rynum reglulega verklag, pjonustuferla og virkni hugbunadar til ad innleida umbaetur og
nyjungar sem baeta upplifun vidskiptavina og auka skilvirkni.

Vid tokum vid endurgjof fra vidskiptavinum, samstarfsadilum og starfsfolki og nytum hana til
ad beeta ferla og vinnubrogd.

3.3 Samrami og eftirfylgni
Starfsemi Spektra er i samraemi vid 106g, reglugerdir sem snerta hugbunadar-pjonustu og
skjalaumsyslu. Vié fylgjum kréfum ISO 9001:2015 um geedastjérnun.

4 Markmid gaedastefnu
Ad skapa virdi fyrir eigendur, vidskiptavini, starfsfolk og adra hagsmunaadila.
Til ad stydja vid pessa stefnu innleidir Spektra medal annars:
o Markvisst skipulag verkefna, mannafla og audlindanytingar.
e Stédug ryni med lykilferlum og afkdstum lausna.
e Greiningu a fravikum, atvikum og kvortunum til ad finna orsakir og koma i veg
fyrir endurtekningu.
e Notkun nyjustu teekni, adferda og hugbunadar vid préun og innleidingu lausna.

Geedastefnan er reglulega rynd og uppfaerd og kynnt 6llum sem starfa fyrir Spektra. Hun er
jafnframt adgengileg hagsmunaadilum a heimasidu fyrirtaekisins.
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